MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Online Rezervasyon Hizmetine iliskin Tuketici Sézlesmesi | Diizenleme Tarihi: 23.06.2026

| 1. TARAFLAR

SATICI (HiZMET SAGLAYICI)

Unvan: Momos Otel - Tugba Genli

Vergi Dairesi ve No: Ayvacik V.D. / 43873444120

Adres: Ahmetce Mucavir Mevkii Mlcavir 3. Sk. No:3, Ahmetce Koy, 17860
Ayvacik / Canakkale

E-posta: info@momos.com.tr

ALICI (MiSAFIR)
Online rezervasyon sirasinda bilgilerini giren kisidir.

| 2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sdzlesmenin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait Momos Otel tesisinde konaklama
hizmetini, internet Uzerinden (online rezervasyon sistemi araciligiyla) satin almasina
iliskin taraflarin hak ve yakumluliklerinin belirlenmesidir.

| 3. HiZMETIN NITELIGi

oms o
Hizmet Tura Konaklama
Pansiyon Tipi Rezervasyon sirasinda secilen oda ve pansiyon tipine gore belirlenir
Check-in Saati 14:00

Check-out Saati 12:00

Rezervasyon detaylan (tarih, oda tipi, kisi sayisi, fiyat vb.) rezervasyon asamasinda
ALICI tarafindan secilmekte ve onaylanmaktadir.

I 4. REZERVASYON VE ODEME KOSULLARI

Momos Otel'nda iki farkl fiyat plani uygulanmaktadir:



4.1 Esnek (iade Edilebilir) Rezervasyon

* Rezervasyon sirasinda, toplam konaklama bedelinin, tesisin web sitesinde ve online
rezervasyon slrecinde belirtilen oranindaki tutari 6n 6deme olarak tahsil
edilecektir.

4.2 iade Edilemez (Non-Refundable) Rezervasyon
» Rezervasyon sirasinda toplam konaklama bedelinin %100'u tahsil edilecektir.

* Bu rezervasyonlarda misafir kaynakl iptal, degisiklik veya iade yapilmayacaktir.
Mucbir sebep durumlari icin 8. madde uygulanacaktir.

Rezervasyon icin gecerli kredi karti bilgileri gereklidir. Odemeler, SATICI'nin anlasmali
oldugu banka altyapisi Uzerinden 3D Secure dogrulamasiyla guvenli sekilde tahsil
edilecektir. Visa ve Mastercard kabul edilmekte olup bu kartlarla yapilan édemelerde
ek ucret veya komisyon alinmayacaktir. Gecerli bir 6deme alinamayan rezervasyonlar
onaylanmayacaktir. Odeme islemleri, bankalarin ve yetkili éddeme kuruluslarinin
gldvenli 3D Secure altyapilari Gzerinden gerceklestiriimektedir. Kart bilgileri SATICI
tarafindan gordntilenmemekte, saklanmamakta ve kayit altina alinmamaktadir. Kart
bilgilerinin islenmesine iliskin slrecler ilgili banka veya édeme kuruluslarinin gtvenlik
politikalari ve yasal yukimlulUkleri kapsaminda yurattlmektedir.

4.3 Kosullarin Donemsel Uygulanmasi

SATICI; fiyat planlarini (esnek ve iade edilemez), on o6deme oranlarini, iptal
surelerini, no-show yaptirimlarini ve iade kosullarini belirli tarih araliklari, sezonlar,
doluluk dénemleri veya rezervasyon kanallari bazinda acma, kapatma veya
farklilastirma hakkini sakli tutar. ALICl'ya rezervasyon aninda goésterilen ve onayladigi
kosullar, s6z konusu rezervasyon icin baglayicidir ve sonradan tek tarafli olarak
degistirilemeyecektir.

4.4 Para Birimi, Kur ve Faturalama

Fiyatlar, tesisin belirledigi para birimi Gzerinden gdsterilir ve belirlenir. Tesisin 6deme
altyapisinin destekledigi para birimlerinde tahsilat yapilabilir; tahsilatin hangi para
biriminde yapilacagi, sistemin sundugu secenekler dahilinde misafirin tercihindedir.

Déviz cinsinden belirlenen fiyatlarin Turk Lirasina déntsUminde, Kaltir ve Turizm
Bakanligi'nin "Belgeli isletmelerin Uygulayacaklari Fiyat Tarifelerinin Hazirlanmasi ve
Onaylanmasina iliskin Tebli§"i esas alinir. Tahsil edilen her bir 6deme tutari (6n 6deme
ile varsa kalan bakiye dahil), ilgili 6demenin gerceklestigi gindeki Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) doviz alis kuru Uzerinden Turk Lirasina cevrilir.

Konaklama faturasi, yasal olarak Turk Lirasi cinsinden duzenlenir. Fiyatlarin Turk Lirasi
disinda bir para biriminde gosterildigi durumlarda, kur dalgalanmalarindan
kaynaklanan farklardan SATICI sorumlu olmayacaktir. iade, tahsilatin yapildigi para
birimi ve 6deme ydntemi lUzerinden gerceklestirilecektir.



| 5. iPTAL VE IADE KOSULLARI

5.1 Esnek Rezervasyonlar

» tesisin web sitesinde ve online rezervasyon sirecinde belirtilen ucretsiz
iptal suresi icinde yapilan iptallerde, alinan 6n 6édeme iade edilecektir.

* Bu sireden sonra yapilan iptallerde, alinan 6n édeme iade edilmeyecektir; kalan
bakiyenin tahsil edilip edilmeyecegi, rezervasyon sirasinda belirtilen iptal ve no-
show kosullarina tabidir.

5.2 No-Show (Gelmeme Durumu)

Misafirin check-in tarihinin saat 23:59'una kadar tesise giris yapmamasi ve gecikme/
ertelenme bilgisini 6nceden tesise iletmemesi no-show olarak degerlendirilir. Bu
durumda:

* Esnek rezervasyonlarda: Alinan 6n 6deme cayma bedeli olarak kabul edilecek ve
iade edilmeyecektir; kalan bakiyenin tahsil edilip edilmeyecegdi, rezervasyon
sirasinda belirtilen iptal ve no-show kosullarina tabidir.

- lade edilemez rezervasyonlarda: Tahsil edilmis olan toplam tutar iade
edilmeyecektir.

Gec gelecegini 6nceden bildiren misafir icin tesis, kalan geceler boyunca hizmet
sunmaya devam eder; ancak kullanilmayan ilk gece(ler) icin iade yapiimayacaktir.
5.3 iade Edilemez Rezervasyonlar

» Misafir kaynakli iptal, degisiklik veya kullanilmayan hizmet durumunda Ucret iadesi
yapilmayacaktir. Mlcbir sebepler bu kuraldan istisnadir (bkz. madde 8).

| 6. CAYMA HAKKI

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
geregi, konaklama hizmetleri belirli bir tarihe yonelik oldugundan cayma hakki
kapsami disindadir.

| 7. ALICI'NIN YUKUMLULUKLERI
e ALICI, rezervasyon sirasinda verdigi bilgilerin dogru oldugunu kabul eder.
» Tesise giris sirasinda kimlik ibrazi zorunludur.

e ALICI, tesis kurallarina uymay! kabul eder.

| 8. SATICI'NIN YUKUMLULUKLERI

e SATICI, rezervasyon onayinda belirtilen hizmeti eksiksiz sunmakla yuktmladar.

e Mlcbir sebepler (dogal afet, yangin, pandemi, resmi otorite kararlari, teknik ariza
vb.) nedeniyle hizmetin sunulamamasi durumunda, ALICl'ya Oncelikle alternatif



tarih veya rezervasyon kredisi o6nerilecektir. Taraflarin anlasamamasi halinde
uygulanacak iade kosullari yurirlikteki mevzuat cercevesinde degerlendirilecektir.

| 9. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)

ALICl'ya ait kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda;
rezervasyon islemlerinin gerceklestirilmesi ve yasal yukuamlultklerin yerine getirilmesi
amaciyla islenir ve Uclncu kisilerle paylasiimaz.

| 10. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

isbu sdzlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda, T.C. Ticaret Bakanh§i tarafindan ilan
edilen parasal sinirlar dahilinde Tuketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari asan
durumlarda Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

| 11. YORURLUK

ALICI, online rezervasyon sirasinda isbu soézlesmeyi okuyup kabul ettigini beyan eder.
Odeme isleminin tamamlanmasi ile sdzlesme yurarlage girer.

Isbu sdzlesme, elektronik ortamda onaylanmak suretiyle yirirlige girer.

Momos Otel | Momos Otel - Tugba Genli | info@momos.com.tr
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