IPTAL VE IADE POLITIKASI

Momos Otel | DUzenleme Tarihi: 23.06.2026

| 1. GENEL HUKUMLER

Bu politika, Momos Otel - Tugba Genli ("Momos Otel") tarafindan sunulan
konaklama hizmetlerine iliskin iptal ve iade kosullarini dlizenler.

Momos Otel Gzerinden yapilan tUm rezervasyonlar, rezervasyon sirasinda secilen fiyat
planina gore asagidaki kosullara tabidir.

| 2. REZERVASYON TURLERI

2.1 Esnek (lade Edilebilir) Rezervasyon

* Rezervasyon sirasinda, toplam konaklama bedelinin, tesisin web sitesinde ve online
rezervasyon sulrecinde belirtilen oranindaki tutari 6n 6deme olarak tahsil
edilecektir.

2.2 iade Edilemez (Non-Refundable) Rezervasyon

* Rezervasyon sirasinda toplam konaklama bedelinin %100'a tahsil edilecektir.

* Bu rezervasyonlarda misafir kaynakh iptal, degisiklik veya iade mumkin
olmayacaktir. Mlcbir sebep durumlari icin 6. madde uygulanacaktir.

2.3 Kosullarin Donemsel Uygulanmasi

Momos Otel; fiyat planlarini (esnek ve iade edilemez), 6n 6deme oranlarini, iptal
surelerini, no-show yaptirimlarini ve iade kosullarini belirli tarih araliklari, sezonlar,
doluluk dénemleri veya rezervasyon kanallari bazinda acma, kapatma veya
farklilastirma hakkini sakli tutar. Misafire rezervasyon aninda gdsterilen ve onayladigi
kosullar, s6z konusu rezervasyon icin baglayicidir ve sonradan tek tarafli olarak
degistirilemeyecektir.

2.4 Para Birimi, Kur ve Faturalama

Fiyatlar, tesisin belirledigi para birimi lGzerinden gosterilir ve belirlenir. Tesisin 6deme
altyapisinin destekledigi para birimlerinde tahsilat yapilabilir; tahsilatin hangi para
biriminde yapilacagi, sistemin sundugu secenekler dahilinde misafirin tercihindedir.

Doéviz cinsinden belirlenen fiyatlarin Turk Lirasina déntsUminde, Kualtir ve Turizm
Bakanhgi'nin "Belgeli isletmelerin Uygulayacaklari Fiyat Tarifelerinin Hazirlanmasi ve
Onaylanmasina iliskin Teblig"i esas alinir. Tahsil edilen her bir 6deme tutar (6n ddeme
ile varsa kalan bakiye dahil), ilgili 6demenin gerceklestigi gundeki Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) doéviz alis kuru Gzerinden Turk Lirasina cevrilir.



Konaklama faturasi, yasal olarak Turk Lirasi cinsinden dlUzenlenir. Fiyatlarin Turk Lirasi
disinda bir para biriminde gosterildigi durumlarda, kur dalgalanmalarindan
kaynaklanan farklardan Momos Otel sorumlu olmayacaktir. iade, tahsilatin yapildig
para birimi ve 6deme ydntemi Uzerinden gerceklestirilecektir.

| 3. iPTAL KOSULLARI

3.1 Esnek Rezervasyonlar

tesisin web sitesinde ve online
rezervasyon stuirecinde belirtilen v On 6deme iade edilecektir
Ucretsiz iptal siiresi icinde
. , X Tahsil edilen 6n 6deme tutari cayma
Bu sltreden sonra yapilan iptallerde veya ] ) )
bedeli olarak kabul edilecek ve iade

no-show durumunda , ]
edilmeyecektir

3.2 No-Show (Gelmeme Durumu)

Misafirin check-in tarihinin saat 23:59'una kadar tesise giris yapmamasl ve gecikme/
ertelenme bilgisini 6nceden tesise iletmemesi no-show olarak degerlendirilir. Bu
durumda:

* Esnek rezervasyonlarda: Alinan 6n 6deme cayma bedeli olarak kabul edilecek ve

iade edilmeyecektir; kalan bakiyenin tahsil edilip edilmeyecegi, rezervasyon
sirasinda belirtilen iptal ve no-show kosullarina tabidir.

» lade edilemez rezervasyonlarda: Tahsil edilmis olan toplam tutar iade

edilmeyecektir.

Gec¢ gelecegini 6nceden bildiren misafir icin tesis, kalan geceler boyunca hizmet
sunmaya devam eder; ancak kullanilmayan ilk gece(ler) icin iade yapiimayacaktir.

| 4. iADE KOSULLARI

 lade hakki yalnizca esnek rezervasyonlar icin ve tesisin web sitesinde ve
online rezervasyon surecinde belirtilen uUcretsiz iptal suresi icinde yapilan
iptallerde gecerlidir.

« lade tutar, iptal onayini takiben en ge¢ 14 gin icinde, 6deme yapilan yéntem
Uzerinden isleme alinacaktir.

* Banka slreclerine bagli olarak misafirin hesabina yansimasi ek 7-14 is gundnu
bulabilir.



» lade, tahsilatin yapildigi para birimi ve &édeme yéntemi (zerinden
gerceklestirilecektir; farkli para biriminde tahsilat yapildiysa kur farkindan Momos
Otel sorumlu olmayacaktir.

| 5. DEGISIKLIK KOSULLARI
» Rezervasyon dedisiklik talepleri (tarih, oda tipi, gece sayisi vb.) misaitlik durumuna
bagl olarak degerlendirilecektir.

* Onaylanan degisikliklerde mevcut rezervasyon iptal edilir ve yeni kosullarla yeni bir
rezervasyon dizenlenecektir.

* Yeni rezervasyon fiyati mevcut rezervasyon fiyatindan yuksekse aradaki fark
misafirden tahsil edilecektir; daha dlsUkse mevcut rezervasyon fiyati gecerli
kalacaktir ve fark iade edilmeyecektir.

* Kismi iptal yapilamayacaktir; gece sayisi veya kapsam degisikligi bu madde
kapsaminda ele alinir.

* jade edilemez rezervasyonlarda degisiklik yapilamayacaktir.

| 6. MUCBIR SEBEPLER

Dogal afet, yangin, pandemi, resmi otorite kararlari gibi mucbir sebepler nedeniyle
hizmetin sunulamamasi durumunda, dncelikle alternatif tarih veya rezervasyon kredisi
Onerilecektir. Taraflarin anlasamamasi halinde uygulanacak iade kosullari yururlUkteki
mevzuat cercevesinde degerlendirilecektir.

| 7. OZEL DURUMLAR

* Erken cikis: Misafirin kendi istegiyle konaklamasini planlanan cikis tarihinden 6nce
sonlandirmasi halinde, kullanilmayan geceler icin Ucret iadesi yapilmayacaktir.

* Kismi konaklama: Misafir, konaklama suresinin yalnizca bir kismini iptal edemez.
Stre/kapsam degisikligi talepleri 5. madde kapsaminda "rezervasyon degisikligi"
olarak ele alinacaktir.

* Grup rezervasyonlari: Grup rezervasyonlari farkli iptal kosullarina tabi olabilir.

» Tesis kurallann ve guvenlik: Tesis, diger misafirlerin guvenligini ve huzurunu
tehdit eden davranislarda bulunan kisilerin konaklamasini sonlandirma hakkini sakli
tutar.

| 8. iPTAL TALEPLERI

iptal ve iade taleplerinizi asagidaki e-posta adresinden iletebilirsiniz:

E-posta: info@momos.com.tr



| 9. YORURLUK

Misafir, rezervasyon islemini tamamlayarak bu iptal ve iade kosullarini okudugunu ve
kabul ettigini beyan eder.

Momos Otel | Momos Otel - Tugba Genli | info@momos.com.tr
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