GIZLILIK POLITIKASI

Momos Otel | DUzenleme Tarihi: 23.06.2026

I 1. VERi SORUMLUSU

Unvan: Momos Otel - Tugba Genli

Vergi Dairesi ve No: Ayvacik V.D. / 43873444120

Adres: Ahmetce Micavir Mevkii Mucavir 3. Sk. No:3, Ahmetce Koéyu, 17860
Ayvacik / Canakkale

E-posta: info@momos.com.tr

| 2. ISLENEN KiSIiSEL VERILER
Momos Otel, sunmus oldugu hizmetler kapsaminda asagidaki kisisel verileri
isleyebilir:

e Ad, soyad

* Telefon numarasi

* E-posta adresi

Kimlik / pasaport bilgileri

Konaklama bilgileri (giris-cikis tarihleri, oda tercihleri vb.)

Odeme ve fatura bilgileri

IP adresi ve web sitesi kullanim verileri

| 3. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI
Toplanan kisisel veriler asagidaki amaclarla islenmektedir:
* Rezervasyon islemlerinin gerceklestiriimesi
« Odeme islemlerinin tamamlanmasi
e Misafir hizmetlerinin sunulmasi ve gelistiriimesi
* Yasal yukamlalUklerin yerine getirilmesi (6rnegin kolluk kuvvetlerine bildirimler)
* Talep ve sikayetlerin yonetimi

¢ Hizmet kalitesinin artirilmasi

| 4. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI
Kisisel veriler, asagidaki durumlar disinda Gcincu kisilerle paylasiimaz:

* Yasal zorunluluklar kapsaminda resmi kurum ve kuruluslarla

» Odeme islemleri icin bankalar ve ddeme altyapi saglayicilariyla



* Hizmetin sunulmasi icin gerekli teknik hizmet saglayicilarla (rezervasyon motoru
vb.)

| 5. VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta dngérilen slreler boyunca saklanir. Baslica saklama
streleri asagidaki gibidir:

e Muhasebe kayitlari: 10 yil

* Ticari kayitlar: 10 yil

» Pazarlama izinleri: izin geri alinana kadar

Yasal saklama suresi sona erdiginde veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

| 6. HAKLARINIZ

Kisisel verilerinize iliskin olarak; verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, bunlara
dair bilgi talep etme, eksik veya yanlis bilgilerin dizeltilmesini isteme, verilerinizin
silinmesini talep etme ve islemeye itiraz etme gibi haklara sahipsiniz.

Bu haklarin tam listesi (6698 sayili KVKK madde 11) ile basvuru usull ve sareleri,
KVKK Aydinlatma Metni'nde ayrintili olarak dizenlenmistir. Taleplerinizi asagidaki
iletisim kanallar Gzerinden iletebilirsiniz.

| 7. VERI GUVENLIGI

Momos Otel, kisisel verilerin glvenligini saglamak amaciyla:
* SSL ve guvenli 6deme altyapilar kullanir
* Yetkisiz erisimi engelleyecek teknik ve idari 6nlemler alir

* Verilerin gizliligini korumaya yonelik gerekli tim tedbirleri uygular

| 8. CEREZ (COOKIE) POLITiKASI

Web sitemiz; kullanici deneyimini iyilestirmek, sitenin glvenli ve verimli calismasini
saglamak, tercihlerinizi hatirlamak, performans analizleri yapmak ve hizmetlerimizi
gelistirmek amaciyla cerezler (cookies) kullanabilir.

Kullanilan cerezler; sitenin calismasi icin gerekli teknik ¢cerezler, tercihleri hatirlayan
islevsel cerezler, performans ve analiz cerezleri ile pazarlama ve reklam
cerezlerini kapsayabilir.

Kullanicilar cerez tercihlerini, site Uzerinden sunulan araclar veya tarayici ayarlari
aracihgiyla yonetebilir; belirli cerezleri kabul edebilir veya reddedebilir. Bazi cerezlerin
devre disi birakilmasi halinde sitenin bazi bélimleri beklenildigi gibi calismayabilir.

Cerezler araciligiyla elde edilen veriler, yurirlikteki mevzuat ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin dliizenlemeler cercevesinde islenir ve korunur. Cerezlerin kullanimi,



saklama sureleri ve kullanici haklarina iliskin ayrintilar ilgili Gizlilik Politikasi ve KVKK
Aydinlatma Metni kapsaminda dederlendirilir.

| 9. iLETisiM
Kisisel verilerinizle ilgili taleplerinizi asagidaki e-posta adresi Gzerinden iletebilirsiniz:

E-posta: info@momos.com.tr

|10.YURURLUK

Bu Gizlilik Politikasi, web sitesi Uzerinden yayinlandigdi tarihten itibaren yurarlige girer.
Momos Otel, gerekli gérdigu durumlarda bu politikada dedisiklik yapma hakkini sakli
tutar.
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